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报告说明
根据七普查数据，与2010年相比，我国16至59岁劳动年龄人口减少4000多万人。随

着人口红利的消失及后疫情时代经济复苏影响，人才争夺进一步升级。传统“守株待兔”单

纯发布职位及简历下载的方式已经不能赢的足够的人才，招聘的参与者、与人才的互动方式、

触达渠道及流程都在不断变革升级中。作为行业领头羊，智联招聘持续创新，向全新的互动

平台脱变。此报告基于智联招聘行业简历库人才及企业和人才互动大数据，洞察人才及企业

互动趋势，为人才获取提供参考。

主要内容
行业人才地图

七普查数据显示，中国流动人口规模达到了3.76亿，这个数据比十年前大幅度增长了

69.3%。随着高铁等交通便利性及城市群地位不断提升，未来人才跨城市流动更加频繁。

为随时精准把握人才分布，行业人才地图可以为企业招聘，区域人才引进提供理论指导

以及数据支持。

行业人才结构特征及期望薪酬

知己知彼，百战不殆。在人才越加被动的情况下，企业正在向主动搜索寻找人才方式转

变。了解目标人才现状，期望薪酬及活跃程度及稳定性是做到心中有数的前提。本报告

从行业人才学历、薪酬、期望薪酬等角度出发，对行业人才进行画像，为企业提供参考。

行业企业招聘互动行为大数据

招聘与求职是一个双向匹配的过程，既有静态信息的算法匹配，也需要双方进一步的意

愿沟通。随时移动端渗透和社交即时沟通技术的成熟，招聘平台正在从传统发布职位，

下载简历方式向互动社交招聘平台转移。本报告从行业企业端活跃度、开聊率、回复率、

聊天招聘效果多角度进行分析，为企业互动提供参考。

与时俱进，措施建议

在人才洞察和行业互动行为大数据分析基础上，报告针对主动求职群体及被动求职群体

提出了针对性，差异性的措施建议，帮助企业人才获取工作落实到具体行动方案，具有

一定的实用性。
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行业人才洞察
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1

生物医药行业人才地图

行业人才地图可以为企业招聘，区域人才引进提供指导以及数据支持。按行业人才居住地从

多到少排序，生物医药行业人才在北京、上海、成都位列前三，人才集中度为31%。我国生物医药

产业集聚在以北京、上海、深圳为核心的3大城市群。随着高新技术产业发展趋势，在全国各地国

家级产业园区中，有200家左右都将生物医药产业作为重点发展方向，生物医药人才将进一步在更

多的新一线城市遍地开花。

行业人才分布城市TOP20

数据来源：智联招聘平台数据监测
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生物医药行业人才学历及经验分布

平台大数据显示行业人才本科学历

占比最高，达到43%，其次是大专

占比36%，硕士及以上占比接近8%。

期望年薪随着学历增长明显，硕士

及以上期望年薪21万，本科14万，

大专11万，大专以下期望年薪11万。

企业可参考不同学历期望薪酬制定

发布薪酬范围。

行业人才经验分布及期望薪酬

行业人才学历分布及期望薪酬

平台大数据显示行业人才经验占比中，10年及以上最高，达到35%，其次是5-10年经验占比32%，3年及以下

占比15%。人才年龄结构偏大。期望年薪随着经验增长明显，10年及以上期望年薪16万，5-10年经验期望年

薪14万。企业可参考不同学历期望薪酬制定发布薪酬范围。
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3
生物医药行业人才从事典型岗位分布

*数据来源：智联招聘平台数据监测

生物医药行业人才从事的岗位集中在医药代表、生物制药、药品生产、医药化学分析等岗位。

根据国家统计局规模以上医药制造业数据，2020年全年累计实现营业收入2.49万亿元，同比

+4.5%；累计实现利润总额3506亿元，同比增加 13%。2021年1-8月医药制造营业收入同比增长

26.2%，医药制造利润总额同比增长89.1%。医药行业累计利润总额持续回暖，销售费用率降低，

研发投入提升，创新人才是医药行业发展的关键人才。
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季度行业人才活跃度

主动求职者占比在一定程度上体现了相关维度求职者的活跃倾向。行业人才随着城

市层级下沉，主动性增长，一线城市人才更加被动；本科以上学历人才因机会较多也相对

大专及以下群体活跃；工作经验方面，3年及以下工作经验的青年群体更加活跃，多年工作

经验群体相对被动。针对主动性低的群体，招聘方需要采取更加积极的方式吸引目标人才。

人才主动性=统计周期内有主动求职行为人才数量/统计周期内总有
效人才数量

28.76% 28.14% 26.51% 20.89%

不同城市人才主动性活跃度

三线及以下城市 二线城市 新一线城市 一线城市

74.17% 44.26% 27.33% 25.21%

不同经验人才活跃度

3年及以下 3-5年 5-10年 10年以上

28.84% 27.84% 27.23% 25.83%

不同学历人才活跃度

本科 硕士及以上 大专以下 大专
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行业平台人才互动



登录招聘后台是发起互动的前提。账号活跃度是当前有发布职位在线的总账号中，有登录

招聘后台的账号比例。全行业整体活跃度51%，依然有较大提升空间，特别是传统行业有较大潜

力。活跃度排名第一的为电子商务行业，活跃账号占比57.58%。生物医药行业比率为52.23%。

招聘后台使用活跃度
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*数据来源：智联招聘平台数据监测

1
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重点行业招聘后台登录活跃度



从公司规模的角度看，

100-500人规模企业活跃程

度最高，达34.59%，规模

较大的生物医药公司的活跃

程度也是为较高，对于不同

性质企业的活跃账号数据分

析，民营为最高，国企单位

活跃率为最低。
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*数据来源：智联招聘平台数据监测

2

行业不同规模企业后台活跃度

生物医药行业不同规模企业招聘后台活跃度

34.54% 34.59%
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登录招聘后台的企业账号聊天渗透率通过开聊率体现。从时间趋势看，生物医药行业企业7-9

月份开聊率以及回复率呈上升趋势，平均聊天次数保持在21次，相对平稳。
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*数据来源：智联招聘平台数据监测

3

行业招聘互动趋势

开聊率=发起聊天招聘账号数/活跃招聘账号总数
平均聊天次数=招聘账号发起聊天总量/发起聊天招聘账号数
人才回复率=人才回复招聘聊天次数/招聘账号发起聊天总量

生物医药行业不同岗位类型开聊率与回复率

11.54%
13.60%

17.33%

开
聊

率

20
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日
均

聊
天

次
数

13.19% 17.26% 17.75%
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人
均

回
复

率



相比较于其他行业，生物医药行业的开聊率及平均聊天次数远低于其他行业的平均值，但是

在回复率却高于平均值，可见行业求职者对互动聊天接受度高，企业端可以进一步提升开聊率和聊

天次数，赢的更多人才。
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*数据来源：智联招聘平台数据监测

4

行业互动行为对比

生物医药行业互动数据对比

21.88%

15.68%

其他行业

生物医药

开聊率

33

21

日均聊天数

14.39%

17.30%

人才回复率
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*数据来源：智联招聘平台数据监测

5

行业典型岗位互动大数据

生物医药行业不同类型职位中，针对营销类岗位和专业技术岗位和技能类岗位聊天发起量最

多，职能类岗位和客服类岗位聊天量较低。人才回复率和聊天量有一定的错位，职能类岗位招聘方

开聊量少，但人才回复率较高。营销类岗位人才回复率较低。招聘方可以进一步研究岗位薪酬吸引

力、岗位要求的合理性及聊天发起内容的优化，采取更积极的简历下载方式，直接触达目标候选人。

生物医药行业不同岗位类型开聊率与回复率

72.73%

41.02%
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*数据来源：智联招聘平台数据监测

6

聊天发起量及投递贡献

生物医药行业不同岗位类型聊天发起量及聊天带来的投递占比

聊天带来投递占比=有聊天互动的投递量/总投递量

生物医药行业招聘方发起聊天总量最多的是营销类岗位岗位。聊天量和因聊天带来的投递占

比越高，两者呈现一定的相关性。特别是招聘有一定难度的营销类岗位和专业技术类岗位，聊天互

动的作用相当显著。客户服务类岗位虽然聊天总量不高，但带来的投递占比高；职能类岗位招聘聊

天发起量少，因此带来的投递占比也低，主要是主动投递占比和整体投递量大。
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主动出击 打赢人才争夺战



1、市场发生变化-求职者行为

• 随着主流求职群体年龄层的变化，求职者的心态和行为也发生了变化

• 主动求职者越来越少，被动求职者数量越来越多。智联日均630万活跃用户中，仅25%的求职者有主

动行为

所以，企业通过传统的职位发布、基础曝光等待投递的方式，最多也只能触达25%的活跃求职者，企业应

该改变招聘方式，从被动等待到主动出击

2、整体趋势建议

• 主动用户：针对于主动型用户，置顶和刷新是主要产品使用策略，曝光职位来提升职位浏览转化率

• 被动用户：整体账号搜索聊/吸铁石聊/推荐聊的使用可以有效提升被动用户职位浏览转化，建议主动出击，

增加沟通频次，避免人才流失

智联覆盖 产品配置 提升方向

25%主动用户 置顶+人才吸铁石刷新
提升职位市场竞争力

增大曝光
促进候选人投递

75%被动用户 人才点数/智聊卡
邀请同事协同管理职位/简历

提高企业沟通/反馈频次促进候选人转换

随着招聘、求职习惯向线上迁移和VR、AI等新技术向招聘场景渗透，智联招聘积极走在行业前列，2021年，

基于对视频化趋势的深刻洞察，智联率先将直播模式引入招聘，推出开创性产品“直播招聘”，大大提高了企业招

聘、用户求职的效率。同时，随时移动端渗透和社交即时沟通技术的成熟，智联招聘已经从传统发布职位，下载简

历的平台向互动社交招聘平台转化，企业招聘行为也随之进化升级。
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3、提升沟通回复率

4、新招聘模式：

1. 招聘效果提升：账号多、聊的多、邀约多、转化多、用时少

2. 招聘精准度提升：精准聊、精准约

3. 提升组织人员效能：招聘与培养同时进行

4. 招聘边际效应更高：领导聊、标杆聊

快速建立信任

• 真实头像、姓名&职位
• 发布的职位信息及公司信

息要完善

提升聊天回复率

• 常用语设置帮助提速
• 回复率高会增加职位被搜

索和推荐的曝光

循序渐进打动TA

• 多展示企业优势，让求职
者多维度了解

• 聊天要有温度，图文并茂
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