[bookmark: _GoBack]2021年春季竞争指数为44，较去年同期降温
疫情后武汉就业市场快速回暖，北京招聘职位数同比增近9成
互联网/电子商务竞争减缓，餐饮娱乐等消费领域逐步复苏
全国平均招聘薪酬9059元/月，环比上涨1.5%
	新一线城市招聘薪酬涨幅突出，东莞环比与同比增速均最高

——智联招聘发布《2021年春季中国雇主需求与白领人才供给报告》

智联招聘作为人才生态构建者，对招聘求职市场保持高度关注，持续追踪中国劳动力市场白领供求状况。2021年春季，正值招聘求职高峰，智联招聘持续监测全国38个主要城市的职场竞争变化趋势，并根据平台大数据，分析得出《2021年春季中国雇主需求与白领人才供给报告》，以期为企业与求职者提供决策参考。

· 招聘需求同比增幅超简历投递，求职竞争较去年同期降温
· 万人大企竞争热度逆势提高，人才供需两端均进一步向大企业集中
· 国企仍是竟争高地，上市公司释放更多就业机会
· 疫情后武汉就业市场快速回暖，北京招聘职位数同比增近9成
· 互联网/电子商务竞争减缓，娱乐餐饮等消费领域逐步复苏
· 技工/家政等一线生产及服务人员供需两旺
· 全国平均招聘薪酬9059元/月，环比上涨1.5%
· 新一线城市招聘薪酬涨幅突出，东莞环比同比增速均最高
· 上市公司薪酬水平保持第一，国企涨薪幅度最大
· 万人大企招聘薪酬水平及增幅均最高，达到10608元/月
· 银行业招聘薪酬10219元/月，环比提高5.6%升至第6位
· 数据分析岗以11063元/月新晋高薪榜单，IT岗位薪酬涨幅可观

1、 2021年春季竞争指数为44，求职竞争同比趋缓

1. 招聘需求同比增幅超简历投递，求职竞争较去年同期降温

智联招聘通过监测全国38个核心城市的招聘求职数据发现，2021年春季求职期全国人才竞争指数为44，意味着在全国范围内平均每44人竞争一职的局面，竞争指数环比上涨9.9，同比下降2.3。
具体通过供需端变化可以看出，随疫情形势稳定，本季度招聘职位数同比扩张61.6%，高于简历投递数增量的增速45.7%，从而促使竞争环境更为温和。环比方面，招聘职位数与简历投递量则分别增长14%、51.2%，求职者扎堆春招的行为凸显。


2. 万人大企竞争热度逆势提高，人才供需两端均进一步向大企业集中
竞争指数与企业规模呈现一定正比关系，具体来看，规模在万人以上的超大型企业竞争热度最高，达60.1，而规模1000-9999人、以及500-999人企业的竞争指数依次以58、49.9排在其后。同比上，各规模企业竞争指数仅有规模在万人以上的超大型企业呈现上升趋势，同比增长4.5。
从人才供需规模同比变化来看，万人以上超大型企业招聘与求职端增速突出，招聘职位数与简历投递量分别扩张112.5%、111.4%。一方面，大企业自身抗风险能力强，在疫情中受影响相对较小；另一方面，疫情后求职者对稳定性强的大企业更加青睐，使得就业市场上人才供需两端都进一步向大企业集中。


3. 国企仍是竞争高地，上市公司释放更多就业机会
从不同性质企业的竞争指数来看，国有企业仍最为热门，平均73.1人投递一岗，上市公司竞争指数排在第二，为51.5。2021年春季各性质企业提供了较去年更宽松的求职环境，而环比上竞争指数则均呈现上升趋势。具体供需上，上市公司的招聘需求同比扩张88.4%，求职行为则上涨53.8%，在所有性质企业中增幅最高；此外，国企、民营企业、外商独资企业的招聘需求同比增速均过5成，分别为56%、53.2%和52.5%，为人才带来更多就业机会。


2、 疫情后武汉就业市场快速回暖，北京招聘职位数同比增近9成
在全国38个核心城市中，2021年春季求职期，北京的竞争指数继续排在全国之首，为87.3，沈阳（64）、贵阳（62.9）、天津（61.1）依次排在其后。
经历疫情后，武汉市就业市场快速恢复，竞争指数同比增幅最高，指数增长15.2后达到37.2。从供需两端分析，较去年春季，武汉市招聘职位数上涨191.9%，人才的简历投递行为更是达到360.1%的增速，在全国核心城市中首屈一指。
竞争指数同比增长较快的城市还有哈尔滨、海口、天津，分别增长13.6、10.3、9.9，其中，随2020年海南自由贸易港全面开放，海南市产业发展与引才机制初见成效，海口市在招聘求职两端分别同比猛增75.8%、122.9%。此外，在招聘需求扩张的城市中，北京（86.6%）、深圳（72.2%）、上海（49.7%）、广州（42.7%）等一线城市表现亮眼，且均高于相应的简历投递量同比增幅，为求职者创造了更宽松的竞争环境。
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3、 [bookmark: OLE_LINK1]互联网/电子商务竞争减缓，餐饮娱乐等消费领域逐步复苏
从不同行业的竞争指数来看，2021年春季房地产/建筑/建材/工程行业仍位居第一，竞争指数达到78.9，略高于去年同期3.3。而互联网/电子商务以57.6的竞争指数位居第二，同比下降6，这主要由于该行业招聘职位数同比扩张64.5%，而求职端行为增速为31.9%，求职者间竞争激烈程度下降。
随疫情影响消退，消费领域逐步回暖，带动人才需求同比上涨。本季度招聘职位数涨幅亮眼的行业有中介服务（186.7%）、娱乐/体育/休闲（127.1%）、酒店/餐饮（114.5%）、零售/批发（109%）。娱乐/体育/休闲行业主要受益于疫后线上消费/娱乐的快速增长，风口下直播相关岗位增长突出。中介服务行业中领涨的岗位是房产中介，这首先与去年以来房地产投资与销售复苏有关，今年1-2月商品房销售面积同比增长1.05倍、商品房销售额同比增长1.33倍。加之房地产行业人才流动性本身较强，招聘需求也大幅提高。
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4、 技工/家政等一线生产及服务人员供需两旺
智联招聘在线数据显示，2021年第一季度交通运输服务竞争指数排在首位，达到196.7，但同比下降16.5，这主要是由于招聘需求同比增长超过一倍，降低了竞争热度。交通运输部数据显示，今年1月至2月，交通运输主要指标均较去年大幅增长，中心城市客运量同比增长50.4%、营业性货运量也增长48.3%，纷纷为人才招聘市场增添活力。
此外，与去年第一季度相比，蓝领岗位招聘求职双端均有明显增长。服装/纺织/皮革设计/生产、技工/操作工、社区/居民/家政服务、保健/美容/美发/健身岗位招聘需求分别较去年扩张135.8%、96.3%、89.1%、84.7%，简历投递行为更是同比猛增113.8%、141.1%、217.1%和135.4%。由于今年疫情后生产制造、零售、服务行业迅速反弹，相应的人才需求也水涨船高，同时零工经济发展势头向好，求职者对以技能为驱动的灵活就业模式认可程度增加，简历投递行为也迎来小爆发。
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5、 全国平均薪酬环比小幅上涨，达到9059元/月

1. 全国平均招聘薪酬9059元/月，环比上涨1.5%
智联招聘2021年春季在线数据显示，全国38个核心城市的平均招聘薪酬为9059元/月，本季度平均薪酬绝对值环比上涨1.5%，再达新高，且较去年同期高2.7%。


从职位的薪酬分布情况来看，高薪人群占比有所增加，8000元/月以上的薪酬区间占比保持第一位，占职位总量43.5%，且环比扩张3个百分点、同比扩张4.8个百分点。排在其后的是平均月薪在4001-6000元之间的职位，占总量的26%，平均月薪在6001-8000元的职位数量占23.2%。


2. [bookmark: OLE_LINK2]新一线城市招聘薪酬涨幅突出，东莞环比同比增速均最高
本季度全国38个核心城市中薪酬最高的依然为北京（12067元/月）、上海（11699元/月）、深圳（10983元/月）、杭州（10176元/月），且同比与环比都呈现上升趋势，人才吸引力继续领先。
此外，在整体月薪水平再上新台阶的情况下，本季度除6个城市的平均招聘薪酬出现环比下降以外，其他城市的薪酬均有所上升。其中，东莞在本季度的薪酬水平环比与同比增幅都为最大，分别达到3.9%、7.7%，排名也较2020年冬季上升一个位次来到第8名。而佛山（3.3%）、南京（3.1%）、重庆（2.9%）、苏州（2.8%）等新一线城市的招聘薪酬环比增速也较为突出，可见新一线城市在经济发展、商业环境上具备高成长性，薪酬水平也随人才需求扩张而不断攀升。
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3. 上市公司薪酬水平保持第一，国企涨薪幅度最大
本季度上市公司的平均薪酬水平仍排在首位，达10218元/月，且呈现0.8%的环比增长；高于全国平均薪酬的还有国企（9902元/月）、外商独资企业（9875元/月）与合资企业（9662元/月）。国企平均薪酬增速最高，环比与同比分别增长4.7%、4.8%，高于其他性质企业。为建立健全的内部激励机制，国企不断完善与改革薪酬福利制度，并在2021年招聘旺季期间进行薪酬加码，这也成为疫情以来“国企热”接连攀升的重要原因。


4. 	万人大企招聘薪酬水平（10608元/月）及增幅均最高
从不同规模的企业平均薪酬水平来看，平均薪酬与企业规模基本为正向相关趋势，即企业规模越大，薪酬水平越高。特别是对于规模在1000-9999人和超万人的企业，平均薪酬分别为10249元/月、10608元/月，而环比增幅也达到2.7%和2.9%，领先其他规模企业。由于大型与超大型企业抗风险能力更强，不光人才招聘需求大，在人力资源投入上也更为慷慨。


5. 银行业招聘薪酬10219元/月，环比提高5.6%升至第6位
行业方面，排名第一和第二的基金/证券/期货/投资（11855元/月）、信托/担保/拍卖/典当（11780元/月）招聘薪酬均环比有所下降。网络游戏、跨领域经营和计算机软件行业与上一季度排名相差不大，而银行业则环比上升8个名次后来到本季度第六位，具体薪酬环比增长5.6%，在金融业细分领域中增长最快。本季度，通信/电信运营、增值服务也以6.6%的环比增速进入前十名。
全行业中，平均薪酬增速高的还有印刷/包装/造纸、交通/运输、娱乐/体育/休闲、通信/电信/网络设备、环比增速分别为7.2%、5.8%、4.6%、4.2%。
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6. 数据分析以11063元/月新晋高薪榜单，IT岗位薪酬涨幅可观
职位方面，IT管理/项目协调以23305元/月的薪酬稳居第一，且环比与同比增幅分别为4.1%、17.9%；高级管理平均薪酬为20847元/月，环比上涨1.2%，排在第二名。本季度，咨询/顾问/调研/数据分析一职薪酬环比上涨4.4%，以11063元/月挤走上一季度的公关/媒介，进入薪酬前十排行榜。IT管理/项目协调、硬件开发、IT质量管理/测试/配置管理等技术岗位薪酬涨幅较高，分别达4.1%、4.1%、4.2%。
与上一季度相比，本季度薪酬环比上升快的职业还有能源/矿产/地质勘查、汽车制造和公务员/事业单位/科研机构，增速均超过5%，名次也分别上升4位、2位、2位。
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通过智联招聘平台数据可以发现，与去年疫情期间相比，今年一季度就业市场供需两端均明显恢复，且企业招聘需求扩张更明显，为求职者提供更多机会的同时，也提升了平均薪资水平以加大引才力度。后疫情时代，求职者们都对安全稳定的国企、大型企业更加倾心，许多求职者纷纷加入灵活就业大军以拓展收入渠道，也体现出技能增值为人才带来的全新可能性。
过去一年全国平均薪酬比较
全国平均薪酬	
2020年Q1	2020年Q2	2020年Q3	2020年Q4	2021年Q1	8821.31434029252	8715.28511228819	8688.06229222659	8923	9059.455	环比	
2020年Q1	2020年Q2	2020年Q3	2020年Q4	2021年Q1	-0.000909597919134221	-0.0120196632739899	-0.00312357194410268	0.027	0.0152925025215735	
单位：元/月





2021年春季求职期平均薪酬分布情况

<	=2000	2001-4000	4001-6000	6001-8000	>	8000	0.0047	0.0682	0.2603	0.2315	0.4353	
不同性质企业2021年春季求职期平均薪酬
平均薪酬	
上市公司	国企	外商独资	合资	股份制企业	民营	10217.75	9902.03	9874.515	9662.043	8967.715	8821.224	2021Q1全国平均薪酬	9059	9059	9059	9059	9059	9059	环比增幅	
上市公司	国企	外商独资	合资	股份制企业	民营	0.0075516768235638	0.0474795954224479	0.0277043605400184	0.0193499987034713	0.0185921864430211	0.00580603562808464	





不同规模企业2021年春季求职期平均薪酬
平均薪酬	
20人以下	20-99人	100-499人	500-999人	1000-9999人	10000人以上	8244.798	8330.488	8972.749	9429.424	10248.76	10608.1	2021Q1全国平均薪酬	20人以下	20-99人	100-499人	500-999人	1000-9999人	10000人以上	9059	9059	9059	9059	9059	9059	环比增幅	
20人以下	20-99人	100-499人	500-999人	1000-9999人	10000人以上	0.000160798937537765	0.00457807679520211	0.0134877292035008	0.000737022666134506	0.0267920078412209	0.029142813994768	





过去一年求职供需竞争指数比较
（注：供需竞争指数＝简历投递量/职位发布量）

2020年Q1	2020年Q2	2020年Q3	2020年Q4	2021年Q1	46.2656025179186	49.0521668583237	40.3395698347824	34.0845764450204	44.0107937493938	


2021年春季求职期不同规模企业竞争指数
（注：竞争指数＝简历投递量/职位发布量）

20人以下	20-99人	100-499人	500-999人	1000-9999人	10000人以上	31.1086354083727	36.2955469283725	43.4342863428559	49.8597834102913	57.9946045230946	60.1327667257582	


2021年春季求职期不同性质企业竞争指数排行榜
（注：竞争指数＝简历投递量/职位发布量）

国企	上市公司	合资	民营	外商独资	股份制企业	73.0961062520432	51.4639101793923	42.8734719743358	42.2199706579976	41.5745141523902	38.9883690320165	
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排名 城市 平均薪酬 排名 城市 平均薪酬

1 北京 12067 20 南宁 8290

2 上海 11699 21 无锡 8260

3 深圳 10983 22 南昌 8189

4 杭州 10176 23 青岛 8172

5 广州 9623 24 贵阳 8122

6 南京 9511 25 西安 8073

7 珠海 9214 26 天津 8031

8 东莞 9192 27 乌鲁木齐 8027

9 苏州 9068 28 昆明 7978

10 宁波 9036 29 郑州 7937

11 厦门 9025 30 海口 7934

12 佛山 8900 31 兰州 7459

13 成都 8675 32 大连 7323

14 武汉 8666 33 石家庄 7313

15 长沙 8586 34 太原 7094

16 重庆 8493 35 烟台 7076

17 合肥 8428 36 沈阳 6890

18 济南 8364 37 哈尔滨 6847

19 福州 8300 38 长春 6820

      

统计规则：基于智联招聘2021年在线招聘数据库的数据监测统计分析

     

 数据来源：智联招聘（www.zhaopin.com）

      Copyright©2021 zhaopin all rights reserved

2021年春季求职期平均薪酬城市分布
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排名 行业 平均薪酬 排名 行业 平均薪酬

1 基金/证券/期货/投资 11855 27 教育/培训/院校 8607

2 信托/担保/拍卖/典当 11780 28 环保 8528

3 网络游戏 10915 29 交通/运输 8468

4 跨领域经营 10334 30 耐用消费品（服饰/纺织/皮革/家具/家电） 8449

5 计算机软件 10249 31 贸易/进出口 8419

6 银行 10219 32 租赁服务 8387

7 学术/科研 10101 33 农/林/牧/渔 8385

8 通信/电信运营、增值服务 10093 34 大型设备/机电设备/重工业 8382

9 专业服务/咨询(财会/法律/人力资源等) 10022 35 家居/室内设计/装饰装潢 8335

10 保险 10011 36 物流/仓储 8174

11 互联网/电子商务 10006 37 检验/检测/认证 8172

12 能源/矿产/采掘/冶炼 9980 38 快速消费品（食品/饮料/烟酒/日化） 8108

13 IT服务(系统/数据/维护) 9920 39 媒体/出版/影视/文化传播 8064

14 房地产/建筑/建材/工程 9836 40 娱乐/体育/休闲 8060

15 通信/电信/网络设备 9770 41 广告/会展/公关 8032

16 电子技术/半导体/集成电路 9652 42 政府/公共事业/非盈利机构 8007

17 计算机硬件 9545 43 印刷/包装/造纸 7904

18 电气/电力/水利 9335 44 旅游/度假 7822

19 航空/航天研究与制造 9316 45 礼品/玩具/工艺美术/收藏品/奢侈品 7811

20 医药/生物工程 9312 46 加工制造（原料加工/模具） 7794

21 中介服务 8960 47 零售/批发 7703

22 仪器仪表及工业自动化 8813 48 外包服务 7479

23 医疗设备/器械 8799 49 物业管理/商业中心 7405

24 石油/石化/化工 8666 50 办公用品及设备 7274

25 汽车/摩托车 8632 51 酒店/餐饮 7251

26 医疗/护理/美容/保健/卫生服务 8626
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排名 职业 平均薪酬 排名 职业 平均薪酬

1 IT管理/项目协调 23305 29 汽车销售与服务 8897

2 高级管理 20847 30 教育/培训 8779

3 公务员/事业单位/科研机构 13770 31 环境科学/环保 8706

4 销售管理 13677 32 汽车制造 8613

5 证券/期货/投资管理/服务 13673 33 化工 8532

6 软件/互联网开发/系统集成 13262 34 广告/会展 8367

7 硬件开发 12728 35 翻译（口译与笔译） 8281

8 房地产开发/经纪/中介 11873 36 艺术/设计 8131

9 电信/通信技术开发及应用 11114 37 采购/贸易 7982

10 咨询/顾问/调研/数据分析 11063 38 服装/纺织/皮革设计/生产 7981

11 电子/电器/半导体/仪器仪表 10813 39 人力资源 7971

12 公关/媒介 10811 40 农/林/牧/渔业 7853

13 能源/矿产/地质勘查 10659 41 信托/担保/拍卖/典当 7705

14 市场 10494 42 质量管理/安全防护 7638

15 项目管理/项目协调 10412 43 影视/媒体/出版/印刷 7617

16 银行 10392 44 财务/审计/税务 7591

17 生物/制药/医疗器械 10344 45 客服/售前/售后技术支持 7074

18 IT质量管理/测试/配置管理 10317 46 旅游/度假/出入境服务 6758

19 律师/法务/合规 10161 47 销售行政/商务 6711

20 保险 9820 48 物流/仓储 6663

21 医院/医疗/护理 9642 49 物业管理 6521

22 土木/建筑/装修/市政工程 9559 50 商超/酒店/娱乐管理/服务 6377

23 互联网产品/运营管理 9342 51 交通运输服务 6249

24 销售业务 9293 52 烹饪/料理/食品研发 6174

25 IT运维/技术支持 9130 53 技工/操作工 6151

26 机械设计/制造/维修 9019 54 行政/后勤/文秘 5609

27 保健/美容/美发/健身 8920 55 社区/居民/家政服务 4697

28 生产管理/运营 8912
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排名 城市 竞争指数 同比变化 排名 城市 竞争指数 同比变化

1 北京 87.3 -32.9 20 乌鲁木齐 35.7 9.8

2 沈阳 64.0 4.8 21 杭州 34.3 -0.7

3 贵阳 62.9 1.0 22 南京 33.4 -5.9

4 天津 61.1 9.9 23 昆明 32.3 1.9

5 成都 53.8 -10.4 24 青岛 31.6 1.1

6 西安 51.1 4.9 25 石家庄 31.1 4.2

7 长春 48.9 -1.1 26 济南 28.5 1.3

8 上海 48.6 -12.8 27 南昌 27.9 4.3

9 海口 48.5 10.3 28 烟台 27.2 5.2

10 哈尔滨 48.3 13.6 29 合肥 26.7 -0.3

11 重庆 45.6 4.5 30 苏州 25.7 -1.7

12 大连 44.3 4.8 31 南宁 25.0 6.0

13 深圳 43.9 -8.1 32 无锡 23.4 -1.4

14 长沙 43.0 0.9 33 东莞 22.8 1.1

15 郑州 41.8 7.4 34 珠海 19.4 1.7

16 兰州 41.8 -0.6 35 福州 18.7 1.3

17 广州 40.4 -0.8 36 佛山 18.3 -0.4

18 太原 39.6 8.0 37 厦门 18.1 0.9

19 武汉 37.2 15.2 38 宁波 15.9 0.0
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排名 行业 竞争指数 同比变化 排名 行业 竞争指数 同比变化

1 房地产/建筑/建材/工程 78.9 3.3 27 汽车/摩托车 39.1 2.3

2 互联网/电子商务 57.6 -6.0 28 石油/石化/化工 38.8 -0.6

3 政府/公共事业/非盈利机构 51.8 -1.1 29 酒店/餐饮 37.1 -1.8

4 物业管理/商业中心 51.8 0.6 30 通信/电信/网络设备 37.0 -3.6

5 专业服务/咨询(财会/法律/人力资源等) 51.1 -0.6 31 教育/培训/院校 37.0 -3.6

6 基金/证券/期货/投资 50.6 -4.9 32 贸易/进出口 36.9 1.4

7 能源/矿产/采掘/冶炼 50.4 2.5 33 旅游/度假 36.9 -2.5

8 航空/航天研究与制造 49.3 -6.9 34 通信/电信运营、增值服务 36.4 -11.6

9 物流/仓储 48.4 -0.4 35 电子技术/半导体/集成电路 36.4 -3.6

10 快速消费品（食品/饮料/烟酒/日化） 48.0 -0.8 36 大型设备/机电设备/重工业 36.2 -0.4

11 医药/生物工程 45.5 0.2 37 医疗设备/器械 35.4 -4.4

12 媒体/出版/影视/文化传播 44.8 -1.7 38 计算机硬件 33.3 -5.7

13 信托/担保/拍卖/典当 44.3 -2.4 39 耐用消费品（服饰/纺织/皮革/家具/家电） 32.8 -3.1

14 计算机软件 43.9 -12.6 40 加工制造（原料加工/模具） 32.7 1.9

15 交通/运输 43.5 -1.4 41 仪器仪表及工业自动化 32.3 -6.4

16 电气/电力/水利 43.4 -4.7 42 银行 32.2 0.0

17 农/林/牧/渔 42.5 3.7 43 家居/室内设计/装饰装潢 31.3 -1.5

18 环保 42.5 -2.8 44 广告/会展/公关 30.9 -6.7

19 IT服务(系统/数据/维护) 42.0 -13.1 45 检验/检测/认证 28.6 -0.5

20 网络游戏 40.8 -1.3 46 印刷/包装/造纸 27.0 -1.0

21 租赁服务 40.7 -0.7 47 办公用品及设备 26.9 -1.3

22 娱乐/体育/休闲 40.4 1.0 48 外包服务 25.4 -2.4

23 学术/科研 40.3 -5.7 49 礼品/玩具/工艺美术/收藏品/奢侈品 24.2 -12.4

24 跨领域经营 40.1 -21.6 50 保险 22.7 0.8

25 医疗/护理/美容/保健/卫生服务 39.4 0.1 51 中介服务 19.9 -3.6

26 零售/批发 39.2 -1.4
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排名 职业 竞争指数 同比变化 排名 职业 竞争指数 同比变化

1 交通运输服务 196.7 -16.5 29 银行 31.1 -1.3

2 财务/审计/税务 129.7 12.6 30 教育/培训 29.0 -2.0

3 行政/后勤/文秘 77.9 10.0 31 影视/媒体/出版/印刷 29.0 -4.0

4 高级管理 74.7 -5.3 32 IT管理/项目协调 28.1 -12.2

5 土木/建筑/装修/市政工程 63.1 -1.7 33 烹饪/料理/食品研发 27.9 2.4

6 人力资源 62.0 -11.7 34 销售行政/商务 26.1 -4.1

7 采购/贸易 59.7 21.5 35 商超/酒店/娱乐管理/服务 25.8 0.3

8 律师/法务/合规 56.7 5.5 36 电子/电器/半导体/仪器仪表 25.7 -3.0

9 IT质量管理/测试/配置管理 53.5 -30.0 37 电信/通信技术开发及应用 25.6 -2.8

10 房地产开发/经纪/中介 53.0 -2.6 38 生物/制药/医疗器械 25.6 -3.9

11 证券/期货/投资管理/服务 52.4 3.1 39 环境科学/环保 25.6 2.7

12 物业管理 50.5 4.5 40 旅游/度假/出入境服务 25.3 0.5

13 翻译（口译与笔译） 45.5 12.6 41 汽车销售与服务 24.9 -3.0

14 物流/仓储 41.7 0.5 42 化工 24.8 0.7

15 项目管理/项目协调 41.6 -5.0 43 公务员/事业单位/科研机构 23.2 -7.6

16 生产管理/运营 38.6 1.3 44 客服/售前/售后技术支持 22.7 -4.4

17 质量管理/安全防护 38.3 -4.2 45 服装/纺织/皮革设计/生产 22.5 -0.6

18 销售管理 37.4 -0.8 46 能源/矿产/地质勘查 22.2 -5.7

19 艺术/设计 37.1 -6.5 47 农/林/牧/渔业 21.7 5.7

20 医院/医疗/护理 35.6 5.8 48 销售业务 18.6 -3.8

21 软件/互联网开发/系统集成 34.9 -27.4 49 硬件开发 18.3 -7.1

22 机械设计/制造/维修 34.5 -2.4 50 咨询/顾问/调研/数据分析 17.0 -7.3

23 公关/媒介 33.4 -4.8 51 广告/会展 17.0 -11.8

24 IT运维/技术支持 32.9 -5.8 52 汽车制造 16.4 -9.1

25 技工/操作工 32.9 3.9 53 保险 16.4 -0.5

26 市场 31.4 -2.4 54 信托/担保/拍卖/典当 15.5 -5.6

27 社区/居民/家政服务 31.2 11.2 55 保健/美容/美发/健身 13.7 2.6

28 互联网产品/运营管理 31.2 -16.1
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